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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LACOMUNIDAD EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION
El presente documento, tiene por objetivo entender y orientar las acciones que
debe realizar la comunidad del Colegio Roberto Lorca, frente a situaciones
relacionadas con la violencia escolar dentro del establecimiento o bien, cuando
la situacién de violencia sea fuera del establecimiento, pero que afecte a
estudiantes de nuestra escuela.

Para dar cumplimiento a las orientaciones presentes, sera fundamental que toda
la comunidad educativa se involucre en el conocimiento y la problematizacién de
las practicas que realizamos, pero sobre todo prevenga, detecte y proceda
adecuadamente frente a situaciones de violencia.

2. ESPECIFICACION DEL MALTRATO ESCOLAR O BULLYING

De acuerdo a la normativa N°20.536, Ley sobre Violencia Escolar, establece que “la
buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armdnica de
losmiembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva
entreellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
climaque propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

De la misma forma, “se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion. [...] Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.
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Por otra parte, se entendera por Bullying, a la forma reiterada o secuenciada de
cualquier accion u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en
forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Algunas de las caracteristicas del maltrato escolar o bullying son la
frecuencia, la misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafio
causado, entre otras. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo
ser de diversa gravedad, no se consideran como maltrato sistematico o Bullying -
lo que no implica, en ningun caso, que seran desatendidas por el protocolo de
convivencia escolar, segun su particularidad.

Conflicto de interés: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en
oposicién o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse
de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de
la situacidon conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de
fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan
de diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.

Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural del ser
humano, como una manera de resguardarse de situaciones en la que se siente
amenazado.

Violencia: se refiere al uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o
psicoldgica, como consecuencia de este acto se provoca dafio a otra persona. La
violencia es un hecho cultural, esto quiere decir que la violencia es un hecho
aprendido. Se produce en el contexto de la interaccidén social y su origen puede
tener multiples causas.

No configura acoso escolar o bullying:

e Un conflicto de interés entre dos personas

e Peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones

e Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
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2.1

Tipos de violencia escolar:

En la Politica Nacional de Convivencia Escolar se explicitan y definen distintas
manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar
cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los actores
involucrados.

a.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza
como una manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la
convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta
agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacion, puede convertirse en un acto de
violencia.

Agresion fisica: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico
entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol
o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los
participantesutilizan la agresion como medio para expresar su rabia o
abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye unagravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad,
ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).
Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de
relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacion o de la
participacion de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través
de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la
vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otraspersonas. Al igual que en el caso anterior, esto puede
ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando
sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de
aquellos actos en que se produce un daino deliberado al edificio, el
mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del
espacio escolar. El dano puede ir desde algo superficial (como el rayado)
hasta la destruccion parcial o total.
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f. Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la
actualidad es el acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha
sido definido en el marco legal como “toda accién u omisidn constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verseexpuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”.

a. Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un
acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacién de
losinvolucrados por lo que se trata de una relacion de abuso
(posiciénde superioridad del agresor), que puede producirse de
manera individual o grupal, que I|a experiencia de
victimizacion crece en eltiempo y que suele haber testigos de la
situacién que guardan silenciofrente al acoso. Se trata de un modo
de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el restode la comunidad que
experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

g. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma
de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios
tecnoldgicoscomo redes sociales, internet u otros espacios virtuales por lo
que su difusiéne impacto en todos los involucrados y en la convivencia
general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las
agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacidn de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria
ser cualquierpersona. El ciberacoso incluye conductas de violencia
sicologica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de
identidad difusion de material denigrante para la victima o
exclusion en linea.

Cualquier persona adulta del establecimiento educacional que tome
conocimiento de alguna situacion constitutiva de violencia escolar, debera poner
en conocimiento del hecho, al Equipo de Convivencia Escolar o encargado de
este. De esta manera, determinaran el curso de acciones destinadas a aclarar la
situacion.
- En el caso que el hecho de violencia se esté produciendo en el
momento del aviso formal, el/la docente o persona adulta que lo observe
directamente, deberd detener la situacién, tranquilizar y mediar para su
Convivencia Escolar convivencia.es@colegiorobertolorca.cl
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3.

solucion; debera identificar a las personas implicadas (incluyendo los
observadores).

MEDIDAS DE PREVENCION

Al tratarse de un hecho cultural, la violencia se relaciona con multiples factores que
pueden depender de las personas, del funcionamiento del establecimiento o del
contexto cultural de sus miembros. Por esto, se pueden tener distintas
consideraciones para abordar estos factores de manera preventiva.

Hacia estudiantes:

Fomentar los valores de la buena convivencia escolar de manera transversal
al curriculum vy experiencias pedagdgicas, impulsando el trabajo
colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las actividades
de la escuela.

Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima
favorable (saludo, despedida, por favor, permiso, gracias), promoviendo un
clima de respeto y empatia entre los estudiantes, a través del ejemplo.
Desarrollar y acompanar a nifios, nifias y adolescentes, con respecto a sus
procesos socio-emocionales.

Intencionar la resolucidén pacifica de los conflictos, orientando el analisis de
la situacion, de acuerdo a los siguientes niveles: qué, donde, cuando, como,
por qué y quién.

Por medio de las horas de las asignaturas de Orientacion y Religidn,
intencionar el aprendizaje de los sellos y valores propios del Proyecto
Educativo Institucional.

Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar.

Hacia padres, madres y apoderados/as:

Difundir e informar el presente protocolo.

Realizar talleres, conversatorios e instancias de reflexion con madres, padres
y apoderados/as, en las que abordar temas que tributen a la prevencién de
la violencia.

Motivar y considerar la participacion de familias en la vida escolar, a través
de actividades institucionales artisticas, culturales y/o pedagdgicas.
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Hacia los/as funcionarios/as:

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Fomentar los valores de la buena convivencia escolar de manera transversal

curriculum y experiencias pedagdgicas, impulsando el trabajo

colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las actividades
de la escuela.

Difundir e informar el presente protocolo.

Capacitar en torno a resolucién pacifica de conflictos.

CONSIDERACIONES

La persona adulta que medie e intervenga en la situacion conflictiva,
debe evitar emitir juicios de culpabilidad o inocencia a los/as estudiantes
participantes, pues el episodio puede tener antecedentes que él no
conoce y que hacen difuso el limite entre agresor y agredido. Se debe
actuar de manera formativa.
El hecho en cuestion debe ser analizado segin las
consideraciones del Reglamento de Convivencia Escolar,
permitiendo que cada uno/a de los/as estudiantes
participantes identifique y asuma sus responsabilidades y
proponga un modelo no violento de resolucion deconflictos.
Se debe procurar el restablecimiento de la relacién armdnica entre las
personas involucradas,
Se dejara constancia del hecho en la planilla de Observaciones del Libro
de Clases Digital segun la gravedad de la situacién se informara a la
persona apoderada.
Si la situacion de conflicto ocurre en aula regular, sera el/la profesor/a
quien se hara cargo de la situacion. Si la situacion ocurriese en tiempos
de recreo, sera Inspectoria quien se hara cargo.
En el caso que un/a estudiante se acerque espontaneamente a un/a
funcionario/a del establecimiento y le informe de un posible caso de
violencia escolar, se sugiere:
= Invitarle a conversar en un espacio protegido que resguarde
su privacidad.
= Mantenerse a la altura fisica del/de la nifio/a, por ejemplo,
invitandole a tomar asiento.
= Demostrar empatia y una actitud de escucha activa,
otorgandole de tiempo suficiente para realizar su relato.
= Procurar que el/la estudiante se sienta escuchado/a,
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acogido/a, creido/a y respetado/a, a medida que va relatando
los hechos. No interrumpir y tampoco presionar. Si lasituacién
no lo sugiere, no hacer preguntas innecesarias respecto a
detalles.

= No cuestionar el relato del/de la estudiante; no confrontar su
version y tampoco enjuiciar.

= Respetar los silencios.

* Manejar de forma restringida la informacion.

= Dependiendo de la gravedad descrita, poner en ejecucién el
Reglamento de Convivencia Escolar y dar aviso a las personas
que corresponda: Profesor/a de Asignatura, Profesor/a jefe o
Inspectoria, segun corresponda. Luego, Equipo de
Convivencia Escolar.

5. PROCEDIMIENTOS DEL PROTOCOLO

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de
un posible acoso y maltrato escolar o bullYing, ya sea entre estudiantes y/o entre
personas que detenten una posicion de poder y un (a) estudiante (s) o un caso de
agresidon de un estudiante a un funcionario.

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una
situacion de violencia escolar, ya sea en términos fisicos, psicoldgicos,
cibernéticos, acoso, bullying, matonaje, hostigamiento u otros, entre cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa, se debera proceder de la siguiente
manera:

1) La Comunicacion de la situacion de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier
hecho de maltrato o acoso escolar debera ser presentada en forma escrita al
Coordinador o Encargado de Convivencia Escolar del Centro Educativo, a través
del libro registro de propuestas, sugerencias y reclamos o aquel documento
que cumpla funciones similares.:

Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste

designe, citard a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los

hechos. Este procedimiento tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacion entregada.

c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que
sera firmada por los comparecientes.

e) Se citara a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida

Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de la
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victima (s) y victimario (s) para explicar la situacion ocurrida.

Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
maltrato por algun profesional de la educacién o funcionario, cualquiera sea la
posicion que ostente en el Colegio, ademas se realizard un acompafiamiento
temporal por otro funcionario del establecimiento. El Colegio velard para que el
estudiante este siempre acompanado de un adulto frente al eventual agresor.

En el caso que el involucrado sea el encargado de convivencia escolar, el afectado
se podra concurrir ante el Director del establecimiento, quien debera seguir el
mismo conducto del encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia o quien lo reemplace analizard los antecedentes a fin
de iniciar etapa de investigacion.

Podran informar, el afectado, sus padres o cualquier miembro de la comunidad
escolar que sea testigo.

2) Etapa de Investigacién: La etapa de investigacion debe ser realizada en un
plazo de 6 dias habiles prorrogables por el mismo periodo en el evento que los
hechos del caso asi lo ameriten contados desde el dia en que se realiza la
denuncia. El fin de la investigacion es el permitir al encargado de convivencia
0 a quien éste designe conocer la versidn de los distintos actores involucrados,
asi como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar
oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

Las actividades que se podran considerar son las siguientes:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores), cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Reuniodn con los apoderados.

d) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a
los hechos.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los
hechos.

f) Recabar y resguardar las evidencias que pudieren existir, relacionadas con
el hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la
investigacion como medios de prueba y analisis con los actores
involucrados.

g) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de
asignatura, el encargado de convivencia escolar y/o algun miembro del
equipo directivo acompanara al aludido en las clases que imparte con el
propdsito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de
investigacion.

h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser
cambiado en sus funciones, destindndolo a otras funciones en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
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gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes..

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a
cabo la investigacion tendra un plazo de 3 dias habiles para elaborar un informe,
el que deberd ser puesto en conocimiento del estudiante y padres, madre o
apoderado junto a la decisién adoptada. Luego, en caso que corresponda, se
procedera a aplicar las siguiente: medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones
educativas:

i. derivacién con el encargado de convivencia escolar.

ii. derivacion a orientacién y/o psicologia.
iii. derivacion profesional externa en caso que lo requiera.
iv. amonestacién verbal.
v. citacion del apoderado
vi. firma de compromiso del estudiante.
vii. cambio de curso.
viii.  derivacion al OPD.
iX. suspensidn, la cual puede ser de distintos tipos:
a) suspension interna del estudiante de la jornada de clases
b) suspensién de clases por un dia y un maximo de cinco dias.
c) suspension de participar en actividades extra programaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la
comunidad escolar.
X. condicionalidad simple.
xi.  condicionalidad extrema.
xii.  cancelaciéon de matricula para el afo escolar siguiente.
xiii.  expulsion.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de
apoyo pedagdgico o psicosocial, sefaladas en el Reglamento Interno.

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas
contempladas en el Reglamento Interno y se impedira compartir espacios comunes
con el estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, debera
derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de
Chile, PDI, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos
especificos del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.
En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento
se procederd a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el cédigo del trabajo
y/0 estatuto docente.
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En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre
funcionarios y apoderados de nuestra comunidad se procedera de la
siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara
si existe la posibilidad de llegar a una pronta solucién a través de una instancia de
mediacidn, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda
contactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar se deberda contactar al/la
Director/a.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta
solucién a la problematica procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes
posibles.

3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencién de la Direccidon
Regional de la Superintendencia de Educacion, institucion que debera determinar
las necesidades y la manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida
de cambio de apoderado a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el cédigo
del trabajo y/o estatuto docente.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el
establecimiento adoptara las siguientes medidas resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial):

i. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo

que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

ii. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara
al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el
estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

iii. Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso
de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dano
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vi.

causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona
agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un
dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo.
Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien y otras,
siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexidn
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a
través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el
dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dano ocasionado, no de una imposicion externa, porque
perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio
a favor de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la
proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir
en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios,
pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a estudiantes menores
en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante
la presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad
educativa sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
Convivencia Escolar convivencia.es@colegiorobertolorca.cl
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Vii.

viii.

grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre
otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden senalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacidon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y
citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del
estudiante de apoyo, entonces los profesores acompanantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el
Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacion del estudiante a
partir de un diagnéstico y posterior plan de accién que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacion a la Direccidn, podra derivar
los antecedentes del estudiante aredes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre
otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde
el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de
Convivencia Escolar convivencia.es@colegiorobertolorca.cl
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atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante
en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado.

X.  Proporcionar a través de los profesionales idoneos del Colegio contencion
emocional a los/as involucrados/as.

xi. Se podrd, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo
solicite.

xii.  En la adopcion de todas las medidas se regulara siempre la privacidad de
los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE PREVENCION Y ACCION EN CASO DE
MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL INFANTIL

I.- Introduccién

Todos los integrantes de nuestra Comunidad educativa tienen el derecho y el deber
a desarrollarse en un ambiente de respeto y de dignidad de la persona, es
fundamental privilegiar, promover y asegurar una sana convivencia escolar y una
formacion integral para construirla.

Atendiendo a la Normativa emanada de Mineduc y de la Superintendencia de
Educacién nuestro establecimiento ha construido el siguiente protocolo para
adoptar medidas y procedimientos frente a un presunto abuso sexual y maltrato
infantil, como también medidas relacionadas con la prevencién y el resguardo de
nuestros estudiantes.

I1.- Principios y criterios de actuacién en caso de abusos sexuales.

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus
derechos como victima.

- Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia

- Tomar en serio la sospecha.

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente
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aceptadas como validas.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencion
y siempre y cuando sea posible desde los servicios e instituciones mas préoximos.
- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona
que se sospecha es el abusador o abusadora.

- Poner especial atencidon a los procesos de deteccién y comunicacidon de las
situaciones de abuso sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacion y la
intervencidn de los profesionales que trabajan en primera linea. Una vez detectado
el caso, se deberd asegurar la proteccién y el seguimiento posterior del nifio.

- Buscar la intervencidon minima necesaria, evitando el maltrato generado por la
reiteracion de actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o adolescente,
recogiendo sélo lo que este verbalice espontdaneamente, sin intentar que
compruebe que la sospecha es cierta. Es fundamental respetar su silencio.

- Demostrarle al nifio, nifila o adolescente que tiene o puede contar con un adulto
protector que estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.

- Buscar ayuda profesional especializada que permita trabajar la sospecha de
abuso sexual o maltrato.

- Propiciar una conversacion privada y directa.

III. Indicadores para la deteccidon del maltrato y el abuso sexual infantil:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso
sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si
solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan
con una situacién abusiva. En términos generales, un adulto detecta una situacion
de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

- El propio niflo o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacién abusiva.

- Un tercero (algun compafero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que
un nifo o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacién abusiva.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefales que indiquen o generen sospechas de
alguna situacion de maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos
en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencidon. No obstante, no se debe
generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que
el nino sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores conozcan a sus estudiantes y evalien el contexto en el que se
presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir estas sefales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual
a menores, quedando constancia por escrito bajo firma responsable del
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denunciante.

IV. Medidas adoptadas por el colegio para prevenir el abuso sexual y maltrato
infantil.
a) Seleccion del Personal:
e Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios,
especialmente antes de realizar contrataciones.
e Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de
edad, especialmente antes de contratar a una persona.
Informar al personal que:
e Ante una situacion de abuso sexual o maltrato se efectuaran las denuncias
ante los organismos correspondientes, prestandole toda la colaboracion
necesaria para los fines de la investigacion.

b) Procedimientos internos:
En banos y enfermeria:

e El aseo de los bafios sera realizado por auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes en uso de los mismos.

e Estd prohibido que el personal del colegio ingrese a los bafios de los
estudiantes cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algun peligro,
tales como humo, fuego, inundacién o que vea desde afuera que se esta
produciendo algun desorden, pelea o se estan rompiendo las instalaciones
de los bafios. En todas las anteriores, deberd llamar a otro adulto para
respaldarlo.

e En caso de que un estudiante se moje, ensucie o le ocurra cualquier cosa
gue obligue al cambio de ropa, el apoderado serd comunicado para que
concurra personalmente al establecimiento

e En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia a
sacar prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona que
trabaje en el colegio, de no suceder esto, el accidente, lesidon u otro debe
ser justificado para tomar esa accién por ejemplo quemaduras, heridas
sangrientas.

Con los estudiantes:

e Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de
afecto innecesarias hacia los nifios, que puedan ser mal interpretadas.

e Las entrevistas con alumnas/os deben ser realizadas en espacios abiertos o
en oficinas que tengan visibilidad desde el exterior.

e En los periodos de cada recreo se establecen turnos en el patio realizados
por paradocentes.

e Al término o al inicio de las clases, los profesores procuraran no estar a
solas con un estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma
de evitar malos entendidos.

e El personal del establecimiento no podrad realizar actividades fuera del
establecimiento con estudiantes que no correspondan a instancias oficiales
de la institucion.
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c) Procedimientos para enfrentar el problema:
Frente a una sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al
colegio:

La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe
informar al Encargado de Convivencia Escolar, de manera inmediata.

El Encargado de Convivencia Escolar, en coordinacion con la psicéloga,
recaba informacion relevante desde las personas que tienen relacion directa
con el menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros profesionales
del establecimiento) y del menor mismo, segun corresponda, dentro del
plazo de 5 dias habiles.

En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado
del menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacién
familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas, dentro del
plazo de 5 dias terminadas las entrevistas.

Se clarifican las sospechas con la informacién recabada:

Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato:
e Se realiza seguimiento al menor y se analiza, en compafiia de los
padres la posible derivacion a un especialista, si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada se realizara lo siguiente:

e Se cita, dentro de las 24 horas siguientes, adulto responsable para
comunicarle la situacién ocurrida.

e Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en
Tribunales correspondientes, Carabineros, Fiscalia, Policia de
Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML) en caso de
violacién, no obstante, la Direccién le ofrece al adulto poder
acompafarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia.

e En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafana del
dia siguiente (8:00 am), para demostrar que realizé la denuncia. Se
le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no
certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla segun el plazo
sefialado en el Reglamento Interno.

De la situacién de comunicacién al adulto responsable del menor, como de

los pasos que este dard, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:
e Direccion se dirige a hacer la denuncia a: Carabineros, Fiscalia, Policia
de Investigaciones, ese mismo dia.

Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato por un funcionario del
colegio y que los hechos configuran un posible delito:
e Citacidn de los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida,
dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.
e Direccion del colegio realiza la denuncia del caso a las autoridades

correspondientes: Tribunales correspondientes, Carabineros, Policia
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de Investigaciones, Fiscalia, segun el plazo sefalado en el
Reglamento Interno.

e Se podra suspender o cambiar las funciones del trabajador.

Se activan acciones inmediatas de proteccidn de la integridad del
menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacion procurando no tocar
el tema del abuso o maltrato, mantener la cercania con la persona a
quien el nifio se confid, mantener la maxima discrecion y delicadeza
con él.

e Se resguarda la identidad del menor ante la comunidad educativa y
los medios de comunicacién.

e El Director informa a los profesores y demas integrantes de la
comunidad de la situacion, antes que la noticia aparezca en los
medios de comunicacion, resguardando la identidad de los
involucrados.

Si el caso de abuso se sospecha que ocurre al interior del grupo familiar y
es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las
medidas necesarias establecidas en este protocolo de comprobacién de la
misma, y en caso de contar con los antecedentes necesarios, se procedera
a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas, de acuerdo al plazo
indicado en el RICE.

Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre estudiantes. El presente
protocolo establece los siguientes procedimientos:

La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo al Director o al Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de
proteccién de la integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re-
victimizacidén, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se confio,
mantener la maxima discrecién y delicadeza con él.

El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales
competentes del establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y
simultdaneamente, al o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de
recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan corroborar o
descartar la sospecha. Las entrevistas se realizaran a mas tardar dentro de
3 dias de recibida la denuncia

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los
estudiantes, sin importar la condicién en que participan, ya sean activos,
espectadores, etc.
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También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccion
definidas anteriormente.

e Se citard a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, de
manera separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la
informacién obtenida. La entrevista de los poderados se desarrollara dentro
de 5 dias habiles contados desde el término de las entrevistas de los y las
estudiantes involucradas.

e Como medida de proteccién, y mientras se recaban los antecedentes, se les
propondra a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la
asistencia a clases de manera excepcional.

e En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas,
reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el
Reglamento Interno.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a entrevista
con el Director, quien debera informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o
acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de
Convivencia. Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las
firmas de los presentes en dicha reunién. Una vez informados los involucrados en
el hecho, se seguiran los siguientes pasos:

. El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a
jefe, clarifican en los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados,
la informacién de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir.

. Se citara a reunién extraordinaria del curso en donde se produjeron los
hechos, para exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones tomadas y el
plan de intervencién. También se informara al Consejo Escolar/Centro General de
Padres.

. El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborara un plan de
contencion y acompafiamiento a los estudiantes afectados.
o En el evento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el cual sera

definido con las asesorias necesarias y conforme al Cddigo Penal de la Republica
de Chile, se debera hacer la denuncia por parte de la Direccion ante los organismos
publicos competentes.

En todo caso, si la situacién lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a
instancias externas de evaluacion o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los
afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial,
programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacion
juridica, entre otros

V- Derivacion a instancias externas de evaluacién o apoyo:
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Se sugerird apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas,
terapias de reparacién psicosocial, programas de apoyo a las competencias
parentales, programas de representacion juridica, entre otros.

VI. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situacién de
sospecha de abuso pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas,
comunicacién con profesionales externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizard seguimiento
en un maximo de 5 dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar
en las repercusiones del proceso de denuncia.

Sin perjuicio de lo sefialado recientemente, ante la ocurrencia de hechos que, por
accidon u omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros
de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién,
padres y/o apoderados y estudiantes), los funcionarios del colegio deberan
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Cdédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.

PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS.

Las estrategias de resolucion de conflictos estan pensadas para ensefiar a
plantearse situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. La
resolucién de conflictos busca que los estudiantes desarrollen habilidades para
tratar los problemas de manera correcta y eficaz.

Su objetivo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer conocimientos y pautas
de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa y evitar la aparicion
de respuestas negativas, para lo cual, es fundamental la labor que desempefia el
profesor o profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de
conflictos. Le corresponde idear problemas simulados que permitan a sus
estudiantes ensayar en el proceso de busqueda de soluciones a determinadas
situaciones.

Resolucion de conflictos:

Fases para la resolucion de conflictos.
1) Orientarse positivamente
e Reconocer que se tiene un problema.
e Identificar y reconocer las causas del problema.
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e Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco Utiles para
solucionar conflictos.
En consecuencia, se debe proceder a:
a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar
el problema
b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto

2) Definir el problema.
e Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.
e Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la
manera mas clara y objetiva posible.

3) Idear alternativas.
e Producir el mayor numero de soluciones alternativas posibles.

4) Valorar las alternativas
e Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decisién.
e Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracion
positiva de las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de
llevarla a cabo.
5) Aplicar la solucién adoptada.
e Poner en practica la decisién que se ha tomado: prever los pasos que se
seguiran para realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su
eficacia.

6) Evaluar los resultados.
e Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado mas
adecuada. En caso de no ser satisfactorios, se debera iniciar de nuevo el
proceso de busqueda de soluciones de conflictos.

Podran mediadores: El encargado de convivencia, estudiante, paradocente,
profesor o directivo.

El protocolo a seguir sera:

1) Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto,
los servicios de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacién
toda cuestidon que afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad
Educativa. Alguin miembro del equipo directivo podra de oficio aplicar el
protocolo.

2) De existir la situacién descrita en el inciso anterior, los interesados
solicitaran los servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar.
Al momento de elevar la solicitud deberan especificar el motivo de la
mediacidn, asi como todos los datos necesarios que se requieran para
llevarla a cabo.

3) El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar
a cabo la mediacién, asi como el dia y la hora de la misma. En caso que
alguno de los involucrados no pueda asistir por fuerza mayor, como por
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ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podra extender el plazo para efectuar

la mediacién.

4) A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar
tendra en cuenta los siguientes aspectos:

a) Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de
preferencia un profesor que no tenga ninguna relacién directa con los
estudiantes o el Encargado de Convivencia Escolar.

b) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un
miembro del personal docente o asistente de la educacidn, buscara que
la mediacién sea llevada a cabo por un miembro del equipo directivo.

5) El Mediador dispondra de 96 horas para prepararla. En ese tiempo recabara
toda la informacidén necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de
la mediacién.

6) Una vez realizada la mediacién, el Mediador hara un informe en el que
constard, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes.

En el citado informe aparecerd la forma en la que se va a realizar el

seguimiento de los acuerdos alcanzados.

7) Todo conflicto que se realice en uno o mas cursos, debera ser comunicado
al Profesor Jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE RETENCION DE ESTUDIANTES

PADRES Y MADRES ADOLESCENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidén de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Las alumnas madres vy
embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia
Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de
la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la
condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacidén y respeto mutuo.
El incumplimiento de lo anterior, constituye una falta a la buena convivencia
escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en
aquellos casos que estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

e Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar
al establecimiento mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se
encuentra en esta condicion.

e El/La Profesor/a Jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se
procurara maxima discrecion. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su
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familia el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de
entrevistas en caso de requerirlo.

Se firmard con Inspectoria General un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que la o el alumno asista a
los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencidn
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia
total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al Colegio situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en
condicién de embarazo.

Notificar al Colegio situacion si el padre o madre adolescente en condicidon
de embarazo, pasa a responsabilidad de tutela de otra persona.

Respecto al periodo de Embarazo:

Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién, para
mantenerse en el sistema escolar.

Informar de Becas de apoyo a la retencion escolar (BARE): aporte
econdmico otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercion escolar por su condicidon de embarazo, maternidad y paternidad.
Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencidn escolar de
embarazadas, Madres y Padres; acompanamientos y orientaciones en lo
académico, personal y familiar.

Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y

el resto de la comunidad educativa un trato respetuoso por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién
de embarazo.

Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluacién
deben tomar contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva
fecha de rendicién.

Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo
del Colegio con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
Estudio.

Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de
Educacién Fisica, realizando actividades segin recomendacién médica o
trabajos de investigacion.

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases
durante el afio escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio Sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se
consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carné de
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salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas
de las ausencias a clases o actividades escolares.

La estudiante, junto a cada docente de asighatura pueden elaborar un
calendario flexible de evaluaciones, que serd monitoreado por la Jefa de la
Unidad Técnico Pedagdgica.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera
regular.

Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho
de asistir periodicamente al control prenatal y el cuidado propio del
embarazo, todas ellas documentadas por el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado,
previniendo el riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

Se facilitara a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en
biblioteca durante los recreos, para asi evitar accidentes.

Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencién por parte del
personal educacional, debera igualmente respetar el Reglamento de
Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento del mismo, sera
sancionada/o segun el protocolo establecido para estudiantes regulares -
previo anadlisis del caso, considerando los antecedentes del mismo, y
evaluando junto con el estudiante afectado si la condicion de embarazo o
paternidad estd relacionada o no con el incumplimiento de la falta en
cuestion.

Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales

NOCivos O verse expuesta a situaciones de riesgo

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el
horario de alimentacion del hijo o hija, segun cual fuere su situacion
personal, el que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente al Director durante la primera semana de
reintegrarse a clases.

Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la
salida del establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su
hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que
necesite de su cuidado especifico, segin conste en un certificado médico
emitido por el médico tratante, se daran las facilidades pertinentes para que
la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.
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PROTOCOLO DE ACCION EN ACCIDENTES ESCOLARES.

ANTECEDENTES

La Ley 16774, Art. 3° dispone que estaran protegidos todos (as) los (as)
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que
sufran con ocasiéon de sus estudios o de su practica profesional.

DECRETO SUPREMO N©° 313

Articulo 19°.- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacion
parvularia, de ensefanza basica, media, normal, técnico, agricola, comercial,
industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y
universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes
qgue sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto.

ACLARACIONES CONCEPTUALES

Un accidente escolar es toda lesién que se pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares, que traiga como consecuencia dafio o incapacidad.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan ocurrir
en el trayecto desde o hacia el establecimiento.

En este caso todos los estudiantes, desde Pre-bdasica a Ensenanza Media, estan
afectos al derecho al Seguro Escolar.

Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacion médica, ya que en caso que en el futuro surgiera
alguna complicacién médica producto del accidente escolar, el Seguro Escolar
cubre hasta que la persona quede totalmente sana para eventuales futuras
atenciones (“Ayuda MINEDUC, atencidn ciudadana”).

La atencion la entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico en
forma gratuita. Si el (la) estudiante se atiende, por cualquier razén, en un
establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

Se detalla a continuacidon los pasos que se siguen al producirse un accidente
escolar:

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la
sala, el colegio deberd responder siempre siguiendo el mismo protocolo de
actuacion.

Pasos para la atencidon de un accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Debera tomar inicialmente el control de | Docente, o funcionario
la situacién, responsabilidad que no | que presencie el
Paso 1 . . . ) iy .
terminara hasta informar de la situacion | accidente.
a Inspectoria
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Evaluar preliminarmente la situacion, | Inspectora de patio.
considerando:

v Sila lesidn es superficial.

v Si existid pérdida del

conocimiento.

v Si existen heridas abiertas.

v Si existen dolores internos.
Definido ello informara de la situacion al
Inspectora del Colegio o autoridad
correspondiente.

La Inspectora de patio completara el | Inspectora de patio
formulario de accidente escolar, el cual
con posterioridad se presentard en el
servicio de salud.

La inspectora de patio del colegio dara | Inspectora de patio.
aviso al padre y/o apoderado

v Lesién menor: Se le entrega al | Padre o Apoderado

apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al
menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.
v Lesidn Mayor: Ante sospecha de Funcionario
que pudiese existir una lesién
Paso 5 mayor, el funcionario que asistio
en primera instancia al estudiante
accidentado, asumira el control de
la situacion y a continuacién
concurrira de inmediato a informar
de la situacién inspectora, para
que el menor sea trasladado por el
establecimiento al centro
asistencial que corresponda.

Paso 2

Paso 3

Paso 4

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el colegio, en
las inmediaciones de éste, se procedera a informar a secretaria para realizar el
traslado del (a) alumno (a) a las dependencias del colegio y actuar de acuerdo al
protocolo establecido o, en caso de impedimento de traslado, enviar a un
funcionario responsable para que se haga cargo de llamar al servicio asistencial y
al apoderado y asegurarse que el (la) accidentado (a) es llevado a un centro
médico para su atencion.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento, cuando
el (la) alumno(a), transita hacia el colegio o retorna a su hogar, si hay intervencién
de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
colegio, mediante accién del Encargado de Convivencia Escolar, cumplird con lo
estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cédigo Procesal Penal.
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Este documento debe ser dado a conocer a cada uno de los actores educativos de
nuestro colegio para su difusién y correcta actuacion.

Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y teléfonos
de emergencia en la agenda y ficha personal, como también informar en la
matricula sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese,
medicamentos y/o actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los
padres y apoderados mantener estos datos actualizados

Importante: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna dolencia en el
momento en que ocurrié el accidente a algun funcionario del colegio, la
Inspectora de patio sera la encargada de otorgar el certificado de accidente
escolar a los padres y/o apoderados para la atencion del menor en el momento
que dé aviso a la escuela de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma.
Cabe sefnalar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara

ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con todos los
anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera
contar con la autorizacidn escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la secretaria
académica se encargara del registro de la asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo
de accidente escolar en el contexto de una salida pedagdgica.

Pasos Tipo de atencion Responsable

en el caso de enfermedades o accidentes | docente a cargo de la
gue sobrevengan en actividades fuera del | salida pedagdgica.
colegio, el profesor jefe o encargado de

paso 1 la delegacion tomara contacto inmediato

con la direccion del colegio para

comunicarle la situacién)

evaluar preliminarmente la situaciéon, | docente a cargo de la
paso 2 considerando: salida pedagodgica.

v si la lesién es superficial.
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v si existid pérdida del
conocimiento.

v si existen heridas abiertas.
v' si existen dolores internos.
definido ello informara de la situacion al

director del colegio o autoridad
correspondiente.

la secretaria académica completara el
formulario de accidente escolar, el cual

secretaria académica

en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o
profesor de asignatura (donde ocurrid
el accidente) asumira el control de la
situacién y a continuacién concurrira
de inmediato a informar de Ia
situacién al director, para que el
menor sea trasladado por el
establecimiento al centro asistencial
que corresponda o donde los padres
estimen, para que opere el seguro de
accidente escolar.

paso 3 con posterioridad se presentard en el
servicio de salud, el cual describirda como
se produce el accidente.
paso 4 el director o inspector general dara aviso | director o  inspector
al padre y/o apoderado de la situacion. general
paso 5 v lesiobn menor: se le entrega al | funcionario
apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor a al
centro asistencial que corresponda
para que opere el seguro de accidente
escolar.
v lesion mayor: ante cualquier - profesor o]
sospecha de que pudiese existir una funcionario
lesion mayor, el docente que asistio _
- director
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PROTOCOLO EDUCACION FISICA, DEPORTES, RECREACION, ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

Considerando:
> Lo establecido en el Ordinario N°0156, del 26 de marzo del 2014,

emanado de la Superintendencia de Educacién Escolar.

» Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver
con las actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro
Educativo.

> Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le
competen, y en la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en
cuenta las observaciones provenientes de los organismos educativos

» Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas
segun aconseje cada situacién, tanto al interior como exterior al centro
educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de
educacion fisica, deportes, recreacion y actividades extraescolares.

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes
de la Educacién, son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras
éstos se encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario
en el caso que se encuentren dentro del establecimiento o en actividades extra
programaticas.

Articulo 2.En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelara
que las actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las
buenas practicas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos y el
debido resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asi como
el cuidado de esos implementos.

Articulo 3.En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es
muy importante prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas,
ensefandoles el valor del autocuidado. Para ello se establece que:

a) Toda actividad curricular y/o extra-curricular debera responder a la
planificacion previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los
conductos que el Establecimiento tenga.

b) Estas actividades deberds siempre desarrollarse bajo la supervision de un

docente o asistente de la educacion.
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c) Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan quedar
bajo la vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la
clase, realizando un trabajo que se evaluard la clase siguiente. Estos
trabajos pueden ser sobre temas de investigacién acordes al tema tratado
o al contenido general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o
asistente de la educacién, debera cumplir con sus deberes administrativos y
pedagdgicos al inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera
del centro educativo velando por la seguridad de todos y cada uno de los
integrantes del grupo a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca la
supervisiéon del correcto desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el
retorno a la sala de clases como, hacia o desde, camarines, bafios, gimnasio, patio,
cancha u otro lugar donde se desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacién, al inicio, desarrollo y
término de cada actividad que implique el uso de camarines, duchas, banos u
otros, supervisara en las afueras de dichas instalaciones que los alumnos(as)
mantengan una correcta disciplina, de modo que dichos lugares no se constituyan
en lugares de juego, carreras, empujones, groserias, manotones, intento de
agresidén o cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Por tanto, cabe
dentro de sus responsabilidades el:

a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las

instalaciones respectivas.

b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi
como el aseo respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada,
debera avisar a quien corresponda para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios,
articulos, implementos u otros elementos puestos a su disposicion de la actividad,
cuidaran, especialmente con aquellos implementos deportivos que pudiere
implicar un riesgo para los estudiantes, que estos sean manipulados por el docente
o asistente de la educacién a cargo o por el o los funcionarios que ellos hayan
solicitado para el efecto, antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo
en casos calificados podran solicitar la colaboracion de estudiantes con capacidad
para lo encomendado.

Articulo 7.Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica debera
revisar el estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para
su correcta utilizacién. Una vez concluida la actividad volvera a revisarlos con el
objeto de que sean guardados en buen estado.
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Articulo 8. Serd responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el
informar de manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los
respectivos componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los
implementos a utilizar.

Articulo 9.El acceso a la Sala de Utiles de Educacion Fisica no estard permitido
para los estudiantes. En situaciones muy puntuales podran accederlo, siempre con
la debida supervisién del docente o asistente de la educaciéon a cargo.

Articulo 10.En la eventualidad de producirse un accidente, lesidn, dafio, malestar
u otro a algunos de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes
escolares, determinando su posible envio a la sala de primera atenciéon o
enfermeria, o en caso contrario a la concurrencia del profesional de primeros
auxilios.

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad
y protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes antes, durante y después de realizada una salida
pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se
realiza fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:
e Se encuentra considerada en la planificacion anual de algun Departamento

de asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva

e Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacion de su asignatura
especifica.

e Se realiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompafnante, al menos a un
segundo Docente o Asistentes de la Educacién, esto con el fin de lograr una mejor
seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la
actividad.

Articulo 3. Se considerara como muy valiosa la participacién de algun padre y/o
apoderado en estas actividades, los que seran incluidos en la planificacién de la
actividad como colaboradores de la funcién del (la) docente responsable. Tanto los
funcionarios del colegio como los padres, madres yo apoderados deben contar con
credenciales con su hombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:
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e Propiciar en los estudiantes una interaccién permanente y sistematica con
la cultura y sus instituciones.

e Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez
de fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5.Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan
conforme a un modelo de tres etapas:

1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad
Técnico Pedagodgica.

2.- La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente
(s) acompainante (s).

3.- La evaluacion, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico
Pedagdgica, y el Departamento correspondiente. En la reunidon de apoderados
siguiente a la ejecucidn de la salida, el profesor jefe deberda dar cuenta a los
apoderados de los resultados de la salida.

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (Ia) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente
encargado (a), con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe
asegurarse que se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y
realizada como salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico:
a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel

y asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas
a la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

b) Informar y entregar a la U.T.P. la planificacion de la salida, en el formulario
ad hoc, con al menos quince dias de anticipacién.

c) La actividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma
simultanea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad
cultural.

d) En el formulario se debe incluir:

e El nombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia.

e La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.

e Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

e El o dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.
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e)

Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar
un informe escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se
hubiera presentado, algun tipo de inconveniente, ya sea de caracter
disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual debera ser
explicitado en dicho informe.

Articulo 8. También serda necesario cumplir con los requisitos de caracter
administrativo que a continuacion se indican:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
j)

k)

Fecha de realizacién de la actividad.

Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafantes.
Elementos de seguridad o auxilio considerados.

Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar los
alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de
transito, identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de
estos documentos debe quedar en el Establecimiento.

El certificado de autorizacién por parte de los padres y/o apoderados. Esta
autorizacién debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la
cual les sera enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la
debida anticipacion, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su
realizacién. Este documento es imprescindible que este previamente en el
Establecimiento antes de la salida, ya que no se permitira la participaciéon
de estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente completado.
No se aceptaran autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o
por correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados
para concurrir deberan desarrollar actividades académicas en el centro
educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas tadra al 3 dia habil
previo a la realizacion.

El certificado de autorizacién enviados a los padres y/o apoderados debe
incluir:

El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.
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m)

n)

0)

Una breve informacion sobre la salida,

La informacidn de que cada estudiante participante estd cubierto por el
Seguro de Accidente Escolar.

La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizara desde la puerta del
establecimiento.

El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.
Las autorizaciones quedaran: en la direccién del colegio (secretaria), en la
Departamento Provincial de Educacion Cordillera y en poder de los
responsables de la actividad del centro educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada
actividad educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso
del uniforme del Establecimiento.

Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de de los lugares que se
visitaran, el trayecto que se ejecutara y las paradas que se realizaran.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a
los siguientes aspectos:

Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda
presentar, con el fin de evitarlos.

Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo
el cuidado de los acompafiantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

a) Cuidado general de los estudiantes.

b) Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
c) Resolver situaciones importantes que se presenten.

d) Acompafar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la
ubicacion entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad,
y no pasearse o jugar en pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe
ser el que corresponde a una actividad educativa.
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e Que esta absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes
o consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de
sustancias nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas debera
someterse a las sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento.

e Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en
conocimiento del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a
comunicar la situacion al Centro Educativo, desde donde se hara el contacto
con la familia del (a) afectado (a), administrara las medidas necesarias que
sean pertinentes.

e Ante cualquier situacion no considerada en el Protocolo, el o la docente
encargado deberd comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por
lo que es de suma importancia manejar nimeros telefénicos con los cuales
establecer dichos contactos directos.

e Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

e Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificacion que estudiante,
gue contendrd nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente,
educadora o asistente responsable del grupo y nombre y direccién del
establecimiento educacional.

Articulo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara
verbalmente al Equipo Directivo la finalizacién y resultado de ella. De la misma
forma debera informar de los resultados del evento mediante la pauta que le sera
entregada por la Unidad Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo
de 48 horas. Esta pauta debera ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien
analizara el informe con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de
la actividad. El resultado de ello sera comunicado al (la) Jefe de Departamento.
También el o la docente encargado (a) de la actividad debera dar cuenta de la
experiencia de la salida en la primera reunién de Departamento de asignatura que
se efectle posterior al evento.

Articulo 12. Adicionalmente el nivel de educacién parvularia, se tendran en
consideracion las siguientes particularidades.

a) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma,
junto a madres, padres y apoderados que los acompafiaran.:

1 Adulto responsable por cada 2 niflos en nivel pre escolar y 1 adulto responsable
por
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cada 4 ninos/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la
seguridad y el bienestar de lo parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las
siguientes medidas preventivas:

- Se visitard previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
condiciones y distancia del lugar.

- Se revisara la facilidad para el control y supervision de los parvulos.

- Se verificard la existencia o ausencia en el el lugar de condiciones riesgosas
tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

3) Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad
grupal, respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a levar a cabo
las medidas de higiene sefialadas en el apartado especial quelops estudiantes de
parvulos tienen en el reglamento interno.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.
Respecto a la existencia de nifos/as que durante el transcurso del afio escolar
presentan algun tipo de enfermedad que les impide continuar asistiendo al
establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas procede
lo siguiente:
1°: El apoderado debera informar y certificar el diagndstico de la
enfermedad y licencia médica al profesor jefe.
Se debe dar a conocer el detalle de la enfermedad, sus causas y
consecuencias, adjuntando un informe médico detallado que acredite que el
alumno/a no podra continuar asistiendo a clases en forma normal.
2° El Profesor Jefe sera responsable de calendarizar con U. T. P. el plan
diferenciado para las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos
adecuados para la preparacion de las mismas.
30 Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe
0 a quién él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina,
para facilitar nivelacién académica del alumno afectado.
4° En cualquiera de los casos el alumno/a debe igualmente cumplir con el
proceso de evaluacion.
5° Si se autoriza que el alumno/a no asista al establecimiento a realizar sus
actividades académicas, el apoderado debe comprometerse a coordinar con
el profesor jefe todas las acciones que se le indiquen para la adecuada
finalizacidn de sus deberes escolares, esto es:
a) Presentar en forma peridodica informes médicos que acrediten la
continuidad de la enfermedad.
b) Asistir el dia previamente acordado con el profesor jefe a retirar guias y
actividades de aprendizaje que el alumno/a debe realizar en el hogar.
c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asighaturas
cursadas y responsabilizarse por el éptimo cumplimiento de las tareas
dadas.
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d) Acordar evaluaciones conducentes a calificacién con el Profesor Jefe,
segun el diagndstico médico y los informes presentados.
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PROTOCOLO ABUSO ALCOHOL Y DROGAS
Los estudiantes cuidaran, en todo momento, su salud, evitando el uso o
distribucion de cualquier sustancia nociva para ellos, como drogas ilegales,
psicofdarmacos (exceptuando a las personas que, por tratamiento médico
controlado con receta tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo),
estupefacientes, psicotrépicos, alcohol y/o tabaco.

1. Ante la constancia o flagrancia de uso, abuso, consumo, porte, distribucién,
venta esporadica o permanente de sustancia(s) nociva(s) para los
estudiantes, tanto dentro como fuera del establecimiento, en situaciones de
trayecto hacia y desde el establecimiento y en aquellas actividades que sean
organizadas o auspiciadas por éste, él o los testigos, deberan informar a
Inspectoria General de la situacion o a alguien del establecimiento que le
merezca mas cercania y confidencialidad para tratar esta situacion.

2. Una vez informado, dentro del plazo de 2 dias habiles el Encargado de
Convivencia Escolar iniciara las acciones correspondientes, las cuales no
podran exceder de 10 dias habiles, siguiendo los siguientes pasos:

a. Se entrevistara a él o los estudiantes involucrados para recabar mayor

informacién, planteando en todo momento un didlogo personal,
pedagdgico, formativo y correctivo, prestando los apoyos que sean
necesarios, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia.

b. Iniciara el proceso investigativo respectivo y una vez tramitado el debido
proceso, se procedera a aplicar la sancién que corresponda segun lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

c. Citara alos padres, madres o apoderados de los involucrados e informara
de lo acaecido, lo investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y de
salud que se adoptaran.

d. En el proceso investigativo se resguardara la intimidad e identidad del
alumno afectado, sin exponerlo al resto de la comunidad educativa.

e. Procedera a dejar constancia por escrito de la situacién acaecida y se hara
seguimiento del estado del estudiante.

En el evento que existan los antecedentes necesarios que lo ameriten, procedera
a efectuar la denuncia ante la justicia.

3. El establecimiento educacional adoptara las siguientes medidas de apoyo,
psicosociales y de salud que se adoptaran:
a) Didlogo personal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al

estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la

buena convivencia escolar y su estado de salud
Convivencia Escolar convivencia.es@colegiorobertolorca.cl
Colegio Roberto Lorca www.colegiorobertolorca.cl
José Joaquin Pérez 1073, San Bernardo, RM.

38



mailto:convivencia.es@colegiorobertolorca.cl
http://www.colegiorobertolorca.cl/

Colegio
RobertoLorca

b) Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre
el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de conocer
los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de
las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

C) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Dialogo
formativo donde se expone las consecuencias de las conductas realizadas por el
estudiante.

d) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citaciéon a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior
plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

g) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacién a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante.

4, Ante la ocurrencia de hechos que, por accion u omisidén, sean constitutivos
de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos,
docentes, asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Direccion del centro educativo.
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11. PROTOCOLO DE PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

1.

El Colegio dispondrd en Secretaria, permanentemente, de un libro
registro de propuestas, sugerencias y reclamos que permitan una mejor
fluidez comunicacional.

Su uso estara disponible para el uso responsable de los miembros de la
comunidad educativa.

Cada usuario que lo solicite, debera anotar su nombre, rut, celular,
correo electronico, nombre y curso del estudiante y exponer lo que
estime, debiendo firmar el documento.

La secretaria, informara a Inspectoria General, Encargada de
Convivencia Escolar, Unidad Técnico Pedagodgica y/o Direccién de
acuerdo a injerencia y tenor de lo expuesto en lo escrito. Estos
organismos realizaran acciones y medidas conforme a Protocolos de
Accién, (Manual de Convivencia Escolar y/o Reglamento Interno segun
corresponda, con el fin de mejorar las practicas del Colegio Abersan.

El organismo que se hizo responsable de atender el reclamo y/o
sugerencia, de acuerdo al tenor de este/a, sera el encargado de informar
al autor de la misma los resultados y medidas que se llevaron o se
llevaran a cabo para mejorar de la situacion. Se debe dejar un registro
en el Establecimiento del informe entregado, firmado por la persona que
lo recibid.
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PROTOCOLO COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS,
CENTRO DE ESTUDIANTES, CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacion fluida, en
diversas areas de su interés, entre los estamentos del Centro de Padres y
Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo Escolar, manteniendo una
comunicacioén fluida en las diversas areas de interés. También tiene el objetivo de
que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan ser
conocidos por el Director/Rectordel Establecimiento, asegurando asi el correcto y

armon

ico funcionamiento del establecimiento educacional.

Las reuniones tendran por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y
mantener una clara linea de accion frente a cada situacién que lo amerite
dentro y fuera del ambito escolar, siempre buscando el aporte positivo a la
convivencia escolar, a la resolucidon de conflictos y al progreso personal de
nuestros estudiantes.

Cada uno de estos estamentos mantendra su forma propia de organizacion
dentro de los canones de funcionamiento que emanan desde el PEI.

El Director al menos dos veces al afio les citara de modo preferente, al inicio
y al término de cada afio escolar. Adicionalmente, citara, en cualquier
momento, para tratar tematicas urgentes de acuerdo a las necesidades del
establecimiento.

Al inicio del afio escolar, cada estamento presentara a la Direccidén su plan
de trabajo anual y al final de afo, la evaluacidn de dicho plan y las
proyecciones para el siguiente afio. El Director velara para que los objetivos
de cada estamento sean coincidentes entre si.

Cada uno de estos estamentos, en conjunto o en forma separada, pueden
solicitar una reunion a la Direccion, lo cual se hara por escrito, sefialando el
o los temas a tratar y posibles fecha y hora, para la decisién del Director,
quien determinara si la reunion se hace en conjunto o con el estamento que
corresponda, de acuerdo a las necesidades de los temas a analizar.

Cada uno de estos estamentos, puede reunirse entre si, solicitando las
dependencias del colegio, en horario de funcionamiento y disponibilidad,
comunicando a la Direccion con anticipacion los temas a tratar y
posteriormente, los acuerdos que se lograron.
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PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucidn por el momento no contempla como actividad curricular, giras de
estudio o paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los
resguardos que nos garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en
forma completamente particular. En este caso, por ser una actividad
completamente ajena al Establecimiento, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y
apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no podra participar de ella
ningun funcionario del Establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACI()N_ PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos nifios, nifias vy
estudiantes trans, como asi también el(la) estudiante, en caso de contar con la
mayoria de edad establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a),
pupilo(a) o estudiante.
Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con
el siguiente protocolo:

1. El apoderado titular y/o el(la) estudiante si tiene mayoria de edad, podra

informar situacién a profesor(a) jefe y/o Direccién.

2. El Director recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a el/la
estudiante y a sus apoderados en aquellos casos que corresponda, Yy
quedara consignada en una acta simple. El Acta debe contar con la firma
de todos los participantes y se entregara una copia a quien solicité la
entrevista, sefaldandose expresamente los acuerdos que hayan sido
adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de
apoyo, lo anterior con el consentimiento de el/la estudiante y su padre,
madre o tutor legal, tales como:

a. Apoyo al nifilo, nifla o estudiante y a su familia.
b. Orientacién a la comunidad educativa.

c. Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese
solicitado.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales.
e. Presentacion personal.
f. Utilizacidon de servicios higiénicos.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a
los profesores de asignatura y asistentes de la educacidn, con el fin de que
sean respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.
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ACTA SIMPLE
NOMBRE

CURSO

FECHA DE NACIMIENTO

IDENTIDAD DE GENERO

1. El establecimiento apoyara al nifio, nifa y/o estudiante a través de las
siguientes acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado vy el
nifo, nifia o estudiante o el o la estudiante mayor de edad).

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese
solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

2. Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado:

Nombre y firma de estudiante:
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Nombre y firma de Director y/o Encargado de Convivencia:

Nombre y firma de profesor/a jefe:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L.
N© 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente
protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la
presuncion y/o deteccidn de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio,
nifa y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma,
detecte o conozca alguna situacidon que pudiere implicar maltrato o vulneracion de
derechos de algun estudiante, deberd comunicarlo por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes,
debera investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos
denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, deberd designar a un profesional del
establecimiento, ya sea el orientador, UTP, Inspectoria General o Psicélogo para
que adopte las medidas de proteccion, formativas, psicosociales o pedagdgicas
en favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas siguientes:

a) Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo
de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado
con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
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cometida por un estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexidon
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicion externa, ya
que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir
desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucidn
de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad
con el dano causado. En la resolucidn, se deberad especificar las medidas
de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi
como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexidn necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causadoy surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado,
no de una imposicion externa, porque perderian el caracter formativo.
Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafo causado. Estos servicios
pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacidn de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en
biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
entre otros.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante
la presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se
pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la
resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion,
respeto a la diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar
a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefar
la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes
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el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citaciéon a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior
plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i) Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacién a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o
apoderados(as) de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias
acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes
externas, estudiante y su apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafnante, asignatura
y/o0 Educador Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia
Escolar. d. Psicélogo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser
realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser
solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo,
consultorios de salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado
y deberd informar a Direccidén del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/la nino/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en todo
momento la intimidad e identidad del estudiante afectado, resguardando no
exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le
esta menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacidn de flagrancia, el Director o quien éste designe
debera proceder de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado,
debera concluir la investigacién que tiene por objeto conocer en detalle los
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antecedentes
Se debera registrar la informacién recopilada.

Por su parte, deberd citar a los padres de la victima para explicar la situacién
ocurrida, quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacidn se realizara
dentro de tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se deberd citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracion de
derechos se haya producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
vulneraciéon de derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicién que
ostente en el Colegio, se realizara un acompafiamiento temporal por otro
funcionario del establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren
contacto con los estudiantes.

4, Una vez concluida la investigacidon, y en un plazo no superior a los 3 dias
habiles, el Director/a, debera derivar los antecedentes a instituciones externas,
tales como OPD, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El
Director debera informar dentro de las 24 horas siguientes al termino de la
investigacion o desde que toma conocimiento de un hecho delictual. Sin perjuicio
de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por accidon u omisién, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad
educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres y/o apoderados
y estudiantes), lo funcionarios del colegio deberan denunciar ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio deberd estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener Ila
confidencialidad de la intervencidn e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las
sanciones, medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y
adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos investigados asi se amerite,
segun las normas establecidas en el Reglamento Interno.
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7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados
de los estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos,
reuniones, entrevistas, seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con
la familia. Ademas se deberan establecer plazos para el cumplimiento de estas
medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante
afectado estara siempre acompafnado, permitiendo el ingreso de sus padres en
caso de ser necesario y siempre y cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicara
las siguientes medidas:

i. Mientras dure el proceso de investigacién si el presunto agresor es el
profesor/a jefe y/o de asignatura, se realizara un acompafamiento en el
aula en las clases que imparte el aludido, por medio del encargado de
convivencia escolar y/o por algin miembro del equipo Directivo, con el
propdsito de resguardar a la presunta victima.

ii. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser
cambiado en sus funciones, destindndolo a otras funciones en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado
de la investigacién, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en
los plazos sefialados en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado
sera la agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran
por escrito, y podran ser dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre
o apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia. La comunicacién siempre
deberd ser hecha a través de un oficio formal, guardandose copia en el
establecimiento.

DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES.
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Tomando en consideracién el documento denominado Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales
del Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente
procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales
suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes.

Ademas de éste protocolo el colegio realizard actividades formativas generales,
orientadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptacion y cuidado del
propio cuerpo enmarcadas en su programa de Formacion que les ayude a descubrir
y trabajar habilidades para la vida, teniendo en consideracién las normas generales
contenidas en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. El encargado de activar el protocolo de detecciéon de riesgo, intento y
(;onsumacién de suicidio en estudiantes sera el o la Encargada de Convivencia.
Este activara el protocolo en cuanto tome conocimiento de un hecho de ideacién o
tentativa de suicidio de un estudiante.

Cabe tener presente que el Encargado de Convivencia puede tomar conocimiento
de los hechos, entre otras, a través de las siguientes formas:

J El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

J El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) compafiero (a)
(realizan comentarios, frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y
éste informa al Encargado de Convivencia.

J La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de
objetos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.
. El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del

centro educativo.

2. Una vez que el Encargado de Convivencia haya tomado conocimiento,
debera registrar el caso a través del siguiente formulario

Nombre del estudiante

Edad

Fecha

Quien reporta el hecho

Relacidon con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o
asistente, otro

Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)

3. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el o
la Encargada de Convivencia Escolar citarda a los padres y/o apoderados del
estudiante para comunicarles los hechos acontecidos y la informacion recibida por
el establecimiento. En esta instancia el Encargado de Convivencia, en un marco
de acogida, dada la carga emocional de la situacién, recomendara que el
estudiante reciba ayuda profesional (derivacién psiquiatrica y psicoldgica externa
al colegio, idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la
institucidon). Mismo procedimiento se aplicara ante situaciones de intento de
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suicidio o suicidio de algun miembro de la comunidad educativa que tuviese
relaciéon con el o la estudiante. En el caso que sea el padre o madre que se
encuentre en dicha situacién se contactara al adulto responsable a cargo del o la
estudiante.

Ademas, recomendara a la familia que derive al nifio o nifa al Centro de Salud
correspondiente en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o
apoderados no les brinde este apoyo, se procederd a derivar a la oficina de
proteccion de derechos.

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicélogo
escolar u otro profesional, brindard un espacio de escucha y contencién al
estudiante involucrada, que consistird en el monitoreo del tratamiento
recomendado por el especialista externo.

4, En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante sera intervenido
por el o la Encargada de Convivencia Escolar, Orientador, o profesional mas
cercano y que cuente con las habilidades sicoemocionales para intervenir.

Posteriormente, la persona encargada de la situacion llamara en primera instancia
al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. En caso que la ayuda no sea
inmediata de parte del centro asistencial el director (o la persona que esta designe)
debera trasladar al estudiante al centro asistencial mas cercano siguiendo el
protocolo de un accidente escolar grave.

El director del establecimiento o la persona que éste designe, informara al
apoderado de la situacién replicandose el paso 4 (derivacion psiquiatrica y
psicoldgica externa al colegio idealmente recomendando las redes externas con
que cuenta la institucion).

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindard un espacio de
escucha al estudiante involucrada, que consistira en el monitoreo del tratamiento
recomendado por el especialista externo.

5. Con la intencién de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que
fomenten la salud mental, el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el o la
encargada de convivencia abordara estrategias a implementarse a través del Plan
de Gestion de Convivencia Escolar, las cuales se confeccionaran en conjunto con
los guias, compafieros, padres y/o apoderados del curso del estudiante afectado,
las cuales serviran también ocuparse con el resto de la Comunidad Educativa. Se
realizaran talleres, charlas u otra intervencion orientada a contener
emocionalmente al curso y entregar estrategias de prevencion a los padres vy
apoderados.

6. De manera preventiva el establecimiento realizard capacitaciones para los
distintos miembros de la comunidad educativa, a fin de que éstos adquieran los
aprendizajes necesarios para el actuar en temas de manejo de la frustracién,
manejo de las emociones y elementos de riesgo de los cuales deben saber detectar
a tiempo entre sus estudiantes.
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REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES

DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1.- La formacidn, funcionamiento y facultades de este Consejo se

regiran por las normas contenidas en la ley 19.979, por las que se establezcan en

su reglamento contenido en el Decreto N© 24 de 2005 del Ministerio de Educacion

y el presente reglamento.

ARTICULO 2: ElI Consejo Escolar tiene caracter informativo, consultivo y

propositivo. De acuerdo a lo dispuesto por la Sostenedora, este Consejo no tiene

caré,cter resolutivo.

ARTICULO 3: El Consejo Escolar esta integrado por: El Director del Colegio quien

lo presidira. La Sostenedora o un representante designado por ella. Un docente,

representante de los profesores. El presidente del Centro General de Padres y

Apoderados. Un representante de los asistentes de la educacién. El/la Presidente

del Centro de Estudiantes del Colegio.

ARTICULO 4: El Consejo escolar debera nombrar un secretario titular, responsable

de llevar y tomar actas de cada una de las sesiones, elaborar citaciones y convocar

a los integrantes del Consejo a solicitud del presidente, colaborar en las

elaboraciones de informes, llevar un archivo con la documentacion propia del

consejo, entregar copia leida y aprobada a cada integrante.

ARTICULO 5: El/la directora/a o cualquier miembro del Consejo podra proponer la

incorporacion o supresion de miembros adicionales, los cuales seran aprobados

por simple mayoria de votos, en caso de empate resuelve el Director/a.

ARTICULO 6: El Consejo podra invitar, cuando sea necesario, alguna persona que

pueda aportar sobre un tema especifico que este organismo requiera.

ARTICULO 7: EIl Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:
a) P.E.L

b) Logros de aprendizaje integral de los alumnos

c) Sobre los estados financieros y el presupuesto anual de ingresos y gastos
del establecimiento.

d) De los ingresos percibidos y gastos efectuados.
e) Logros y objetivos de cada ejercicio anual.

f) Visitas de fiscalizacion de la superintendencia.
g) Plan de gestion escolar.

h) Conformacion del Centro de Padres y Apoderados, su reglamento y plan de
trabajo.
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i) Conformacion del Centro de Estudiantes y su reglamento.

j) P.I.S.E (Plan Integral de Seguridad Escolar) y su reglamento.
k) Protocolos de actuacion.

I) Reglamento interno y sus modificaciones.

m) Informe y metas de gestién del Director del establecimiento.

ARTICULO 8: El Consejo sera consultado en los siguientes aspectos:
a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Programacién anual y actividades extracurriculares.

c) Las metas del establecimiento propuestas en su PME y los proyectos de
mejoramiento propuestos.

d) Informe escrito de la gestidn educativa que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e) La elaboracién y modificacion al reglamento interno del establecimiento.

f) Cuando mejoras necesarias o Utiles en la infraestructura, equipamiento u
otras superen las 1.000 UTM (Consulta debe ser por escrito)

g) Sera obligacién del/la directora/a remitir a los miembros del Consejo. Todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las
materias referidas en este articulo.

El consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organos del Colegio.

ARTICULO 9: El consejo deberd sesionar a lo menos, cuatro veces al afio. El
quorum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 10: La Sostenedora en la primera sesién de cada afio, deberd
manifestar si le otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué
materias o asuntos. La revocacion de esta decisién soélo podra materializarse al
inicio de cada afio escolar siguiente y hasta la primera sesidén de ese afo. En caso
contrario se entendera prorrogada. En caso de que estas facultades se otorguen o
se revoquen verbalmente por la Sostenedora en la sesidn respectiva, se dejara
constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacién de
voluntad.

ARTICULO 11: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion
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a mas tardar el ultimo dia habil de mes de mayo de cada afio. El director, dentro
del plazo antes senalado debera convocar a la primera sesion del Consejo, la que
tendra caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La citaciéon a esta
sesion deberd realizarse en forma escrita y con diez dias habiles de anticipacién,
a partir de la segunda sesion las citaciones seran de forma verbal y con la misma
anticipacion. Adicionalmente se enviara circular informativa a toda la comunidad
escolar y que ademas se publicara en 2 carteles visibles del establecimiento que
sefialen el lugar y fecha de convocatoria para la constitucion del Consejo Escolar.
ARTICULO 12: Dentro de un plazo no superior a los diez dias habiles a partir de
la fecha de constitucion del Consejo, la Sostenedora hara llegar al departamento
Provincial de Educacion y a la Superintendencia de Educacién una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:
e Identificacidn de nuestro establecimiento.

Fecha y lugar de constitucién del Consejo.
e Integrantes del Consejo Escolar.

e Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas.

e Organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

e Acuerdos tomados en esta reunion.

Cualquier cambio de uno o varios miembros del Consejo debera ser informado al
Dpto. provincial de Educacién y a la Superintendencia de Educacion para la
actu,alizacién del acta respectiva.

ARTICULO 13: Las citaciones a reuniones extraordinarias seran realizadas por el
Director del Colegio a peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo
0 por iniciativa propia. La forma de mantener informada a la comunidad escolar
de los asuntos y acuerdos debatidos en el Colegio, serd por medio de escritos
publicados en murales, pagina web y en forma verbal en los consejos de profesores
y asambleas de apoderados.

ARTICULO 14: La forma de tomar acuerdos y resolucion de conflictos al interior
del Consejo seran adoptadas por la mayoria de votos, en caso de empate decidira
el director como presidente del Consejo.

ARTICULO 15: Los conflictos se discutiran y resolveran al interior del Consejo,
primando siempre el respeto entre los integrantes considerando que por sobre
todo estd el bien del establecimiento, obligdndose los integrantes a zanjar
dificultades en forma armonica.

ARTICULO 16: Se considerara faltas al interior del Consejo: omitir informacion de
toda materia atingente, ausencia injustificada a reuniéon, no informar a su
estamento de las materias tratadas en el Consejo y provocar un conflicto.
ARTICULO 17: De acuerdo a la ley este reglamento sera enviado al departamento
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Provincial de Educacién y a la Superintendencia de Educacion, al igual que sus
modificaciones cuando proceda.

ARTICULO 18: En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la
marcha general del establecimiento educacional, refiriéndose a cada una de las
tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo Escolar.

Debera referirse, a resoluciones publicas o de interés general que hubiere emitido
el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados.

En la primera sesidon siguiente a su presentacién a la Superintendencia de
Educacién, el director debera aportar al Consejo Escolar una copia de la
informacién relativa a la rendiciéon de cuentas.
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